NAZOROVY PRUZKUM
MEZI SENIORY V MC PRAHA 8
na téma potieby a problémy obyvatel MC

starsich 60-ti let
v oblasti socialnich sluzeb

doplnék:
cilova skupina
obyvatelé byvalych penziona pro seniory
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Obyvatelé byvalych penziont pro seniory a jejich problémy

V réamci sirsiho setieni potreb seniort v regionu MC Praha 8 jsme jesté oslovili specifickou skupinu seniora, kteri
7iji v byvalych penzionech pro seniory, které jsou v soucasnosti vedeny jako malometrazni byty pro seniory.
Do setreni se zapojilo 56 seniori — respondentt. Vsichni byli potéseni, Ze byli osloveni a dékovali za zaslané

informace o socidlnich sluzbach a ocenili zajem ze strany Uradu Méstské ¢dsti Praha 8 zastoupeného zastupkyni
Starosty.

Nejvétsi starosti respondentim (a ziejmé i dalsim obyvateliim penziontl) zpUsobuje pravé ztrata statutu
penzionu pro seniory coby soucdsti domova pro seniory, ktery jim v minulosti poskytoval pocit urcité jistoty do
budoucnosti v pripadé ztraty sobéstacnosti a potreby pomoci.

Vzorek respondentt zastupujici obyvatele byvalych penziont tvori z 90% zeny. Prumérny vék je 80 let. Nejcastéji
jsou jiz ve starobnim dtichodu (88%). Vétsina respondenti je ovdovéld (55%), nebo rozvedena (25%). Vétsina zije
v domaécnosti sama (82%) a mensi podil v doméacnosti s Zivotnim partnerem/partnerkou (16%).

Obecné muzeme Fici, Ze mezi respondenty prevlada spokojnost s vlastnim Zivotem — vice nez polovina z nich je
spokojena at jiz zcela, nebo s néjakymi vyhradami. Index spokojenosti je 2,3 — prevlada tedy mezi respondenty
,spise“ spokojenost s vlastnim zivotem.

Ti1 hlavni problémy, které respondenty v soucasné dobé nejvice trapi, jsou politicka a ekonomicka situace v CR
(74%), vlastni zdravi a zdravotni problémy (56 %) a obavy o budoucnost (46%). Obavy o budoucnost velmi tzce
souvisi se ztratou jistoty moznosti prestéhovat se do Domova pro seniory Slunecnice v pripadé akutni potreby
a zmény zdravotniho stavu respondentu.

Obyvatelé byvalych penzionfi se nejéastéji vénuji detbé (64%), sledovani TV a videa (60%) a setkdvani s prateli
(47%). V tomto bodé si nékteri posteskli, ze postradaji promitdni v sidle Domova pro seniory a dalsi zdbavné
programy tamtéz.

Mezi respondenty prevlada pozitivni hodnoceni souéasné zivotni Grovné — témér dvé tretiny ji hodnoti jako velmi
C1 spise dobrou a tretina je na vazkach — ani dobra, ani satna. Nicméné do budoucna se vice nez polovina obava
jejiho zhorseni. Tretina respondentt ztstava optimisty a mysli si, Ze jejich zivotni Groven zlstane za 2 — 5 let
stejna jako nyni.

Socialni sluzby:

Na otazku, co si predstavuji respondenti pod pojmem ,socidlni sluzby®, dva z péti neodpovidali. Témeér ¢tvrtina
uvedla néjakou obecnéjsi definici — pomoc seniortm a potfebnym, lidem v tézké zZivotni situaci. Témér pétina
uvedla néjakou konkrétni socialni sluzbu, kterou zn4, popt. vyuziva. Nékteri dodali, ze k socialnim sluzbam také
patrii,,pochopeni a trpélivost se starymi lidmi“,

Témér dva ze tii respondentd povazuji své informace o moznostech vyuzivani socidlnich sluzeb za dostatecné
(zcela + spise). Nékteri zminili, Ze po zaslani dopisu a informaéniho materiidlu (zminéno v tivodu) maji informace
zcela dostatecné.

Pokud respondenti potirebuji néjaké informace o moznostech pomoci, obraceji se nejcastéji na své lékare, dale pak
na rodinu a své blizké, nebo na organizace poskytujici socialni sluzby.
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Témér polovina obyvatel penziond neuvedla sv(j ndzor na otazku, zda by mél nékdo v ramci péce o seniory

aktivné vyhledavat osamélé a ohrozené starsi osoby a nabizet jim pomoc socidlnich sluzeb. Vice nez dva z péti si
mysli, ze by méli byt takovi seniori vyhledavani — vétsinou socialnimi pracovniky ¢i pracovniky socialnich sluzeb,
rozhodné lidmi specialné vyskolenymi v oblasti socidlnich sluzeb a péce. Jen zlomek respondentd si mysli, ze by
neméli byt ohrozeni senioti aktivné vyhledavani.

Téméi polovina respondent (45%) neuvedla, zda o nékoho blizkého peduji. Naopak téméi tietina uvedla, Ze
o nikoho nepecuje. A zbyvajici ¢tvrtina respondentt uvedla, ze pecuje — nejcastéji o manzela/partnera, nebo
vypomahaji svym détem napr. hlidanim vnoucat. Respondenti si také vypomahaji vzajemné radami
a zkusenostmi.

Témeér ¢tvrtina respondentti neuvedla, zda o né pec¢uje nékdo blizky, zda jim s né¢im pomah4. Vice nez desetina
uvedla, Ze jim nikdo nepomaha. Zbyvajici témér dveé tretiny maji oporu v rameci rodiny, poméahaji jim nejcastéji
jejich déti (dcery), dale pak vnoudata. Vétsinou se jedna o velké a tézké nakupy, odvoz napt. k 1ékaii a pomoc
s uklidem.

Vyuzivani socialnich sluzeb:

Témétr dva respondenti z péti (38%) uvedli, Ze jiz pomoc socidlnich sluZeb vyuzivaji, vice nez tietina (36%)
respondentdl by rada vyuzila pro sebe nékterou ze socidlnich sluzeb. Zlomek respondentt (5%) odpovédél, Ze
socialni sluzby vyuziva nékdo z rodiny. Zbyvajici podil respondentt se nevyjadril, ale s nejvétsi pravdépodobnosti
zadné sluzby osobné nevyuzivaji.

Obyvatelé byvalych penzionu, kteri vyuzivaji pomoc socidlnich sluzeb, nejcastéji navstévuji vydejny obédl pro
seniory, jidelny (9 resp.), Centrum aktivizaénich programt@ v DPS Buregova (9 resp.). Dale vyuzivaji pomoc
pecovatelské sluzby (5 resp.), rozvoz obédl pro seniory (4 resp.), Kluby seniorti (4 resp.) a doméci osetiovatelskou
péci (2 resp.).

Ti respondenti, kteri doposud pomoc socidlnich sluzeb nevyuzivaji, avSak maji zajem o jejich pomoc, nejcastéji
projevili zajem o Domov pro seniory — polovina z nich.

Zdravotni stav a dostupnost 1ékarské péée
Soucasny zdravotni stav hodnoti cca t¥etina respondent?i jako dobry, ¢tvrtina neutralné (ani dobry, ani $patny),
tretina jej hodnoti jako horsi a jen zlomek jako velmi spatny.

Jak vnimaji obyvatelé byvalych penziont dostupnost lékarské péce ve smyslu vzdalenosti a dopravni
dostupnosti? Dostupnost praktického lékatre hodnoti nejéastéji jako dobrou (46%). Témeér pétina (16%) dokonce
jako velmi dobrou. Ctvrtina respondentt na otdzku bud neodpovédéla, nebo uvedli, ze ,,nevi, nedokazi posoudit®.

Témér polovina respondentti (45%) neodpovédéla, nebo uvedla, ze nevi, nakolik je dostupny zubni léka¥. Vice nez
étvrtina (29%) uvedla, ze je dobie dostupny a vice nez desetina respondentt (14%) uvedla, Ze je dokonce velmi

dobre dostupny.

Budoucnost a zajisténi péce

Pokud by respondenti jiz nestacili na vSechnu praci v domécnosti sami, nejcastéji by se svérili do péce odbornika
v zaFizeni pro seniory (nejcastéji v domové pro seniory) — polovina z nich. Cca tfetina respondentt (36%) by rada
v takové situaci zustala ve vlastnim byté a vse zvladala za pomoci rodiny, blizkych ¢i pecovatelské sluzby. Méné
nez desetina respondenttl (7%) by se presto snazila vie vyresit sama. Zbyvajici podil respondentt (7%) jesté nem4
nazor na reseni této situace, nebo neodpovedeél.




Potieby seniortt v MC Praha 8
2012

Dva z péti respondentd neuvedli, co by jim osobné nejvice pomohlo ke zlepseni kvality jejich Zivota. Nicméné
ostatni nejcastéji uvadéli:
- aby se zlepsil jejich zdravotni stav, nebo aby se jiz nezhorsoval (18%);
- lepsi financni situace/zvyseni diachodt, aby bylo vice prostredkd na kulturu, na péci o zdravi, na lazné
(18%);
- jistota, Ze v dobé nemoznosti postarat se o sebe mi bude umoznén prechod do Domova pro seniory
Sluneénice (9%).

Dale povazujeme za dulezité uvést jednotlivé uvedené problémy resp. navrhy na zlepseni kvality Zivota:
,0 Vikendech neni v penzionech zZadna pomoc, ani dondska obédu, ani pomoc pri hygiené®, ,rychlejsi pristup
k rehabilitaci (Gasove)” ,sluzby, které by byly poskytovany doma, napr. pedikira, rehabilitace” , v domé/penzionu

by mohl byt duvérnik, ktery by pomdhal resit problémy.“

A jesté na zavér, co by pomohlo ke zlepseni Zivota v Praze 8? Tady se obyvatelé byvalych penziond pro seniory
shoduji — dva z péti respondentt by uvitali zlepSeni hromadné dopravy, obecné vice nizkopodlaznich vozd, a to i
o vikendech, obnoveni ,,asocidlniho“ zruseni autobusu linky 152 o vikendech. Déle se jednotlivé objevovaly dalsi
nameéty — poradek a Cistota, zimni Udrzba obzvlasté stanice MHD, krizovatka Cimick4-Katovickd — upravit
bariérové chodniky, les "Cimi¢dk" je pro seniory $patné dostupny - Givozova cesta je neprekonatelnd obzvlasté po
desti, v sidlistich a parku u DD Slunecnice zavést obéasnou kontrolu policii — pochtizky a obecné vétsi bezpecnost
pro starsi lidi, kteri jsou snadnym tercem.




