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Pruzkum realizovala ve spolupraci s
Mestskou casti Praha 8

reklamni a marketingova agentura
NEXOS, SE

Prazkum byl realizovan ve 4Q/2015 formou pisemnych dotazniku

Osloveni byli vSichni pritomni studenti ve vsSech Skolskych
zarizenich Méstské casti Praha 8

Celkem se jedna o 24 materskych a 15 zakladnich Skol

Bylo rozdano 9500 dotazniku a z toho se vratilo vyplnenych
59,1% (5615 dotazniku).



Chodi Vase dite na obedy ve Skole?

MS 99,45%
ZS 96,06%

Celkove 96,96%

Témeér 4% zaku zakladnich Skol nejsou stravniky Skolnich jidelen. 42% z nich
nechodi na obédy z duvodu prani Zaka, nikoliv rodi¢e. Ve 28% bylo divodem
prani rodi¢u a shodné 28 % respondentt uvedlo jiny divod, a to:

» bezlepkova nebo jina dieta 10%

« strava zajisténa jinym zpusobem® 30%
« jidlo stravnikovi nechutna 35%

I Il




60

50

40

30

20

10

1 Ano, vétSinou mi chutna 38,07% 58,08% | 30,59%

2 28,75% 25,28% | 30,04%

3 22,60% 12,36% | 26,43%

4 4,93% 1,24% 6,30%

5 Ne, obvykle mi nechutna 4,44% 0,97% 5,74%

Nevim, neuvedeno 1,22% 2,07% 0,90%
I II I E _m -
Ano, vétsinou 4 Ne, obwvykle mi Nevim,

nechutna neuvedeno

mi chutna
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Laka t& jidlo tim, jak vypada na talifi? Mas chut ho snist?

Odpovéd’ Celkové MS ZS

1 Ano, jidlo vypada lakavée 30,38% 51,66% 22.42%
2 30,78% | 28,87% | 31,49%
3 22,60% 12,71% 26,30%
4 807% | 235% | 10,20%
5 Ne, jidlo mé obvykle nelaka 6,81% 1,59% 8.76%
Nevim, neuvedeno 1,37% 2.83% 0,83%

Vizualni stranka jidla je predevsim pro starsi stravniky velice
dulezita a ze stran jidelen podceriovana soucast stravovani.



Staci ti mnozstvi jidla, které dostavas?

Odpovéd’ Celkové MS zZS

1 Ano, mnozstvi jidla je dostatecné 57.74% 61,33% 56,39%
2 20,96% 19,34% 21,57%
3 9,38% 9,32% 9,40%
4 4,64% 3,32% 5,14%
5 Ne, ¢asto mivam hlad 5,77% 4,01% 6,43%
Nevim, neuvedeno 1,50% 2.69% 1,06%

Hodnoceni velikosti porci nevykazuje v jednotlivych Skolnich jidelnach
vyznamné odchylky. Mnozstvi jidla je tedy vyhovujici ve vSech zafizenich.



Jak hodnotis kvalitu surovin,
ze kterych se obédy pripravuji?

Dotazovani byli pouze stravnici zakladnich skol

Odpovéd zS

Kvalita surovin je dobra, vyhovuje mi 12,56%
2 17,21%
3 13,28%
4 5,27%
Kvalita surovin mi nevyhovuje 2 84%
Nevim, neuvedeno 48,85%

Témér polovina Zzaku na tuto otazku neodpovédéla. S rostoucim vékem
respondentu se zvysSuje podil negativnich odpovédi na vnimani kvality

surovin.
nje/x|o



Jak hodnotis chovani

kucharek

a Jejich pristup k vam,

zakum?

Jak hodnotis rychlost vydeje

a fronty

ve skolni jidelné?

Odpovéd zZS8 Odpovéd zZS8

Pristup kucharek je pfijemny 24,08% 1 Rychlost je dostate¢na, neé¢ekame pfili$ dlouho 7.47%
2 14,44% 2 12,35%
3 6,92% 3 12,19%
4 3,15% 4 8,86%
Chovani kucharek se mi nelibi 3.10% 5 Cekam pfilis dlouho 10,70%
Nevim, neuvedeno 48,31% Nevim, neuvedeno 48,44%




Je nabidka Jidel, ze
kterych si kazdy den
vybiras, dostatecna,
nebo bys chtél/a mit
Sirsi vyber?

Jak hodnotis cistotu ve
Skolni jidelne, at uz se
Jjedna o cistotu prostredi
nebo nadobi?

Odpovéd zZS8 Odpovéd zZS8
1 Cistota je dostate¢na 10.56% 1 Nabidka je dostate€na 18,91%
2 T 2 10,02%
3 8,50% 3 6,33%
4 4,24% 4 3,36%
5 Gistota je NEdostate&na 2 95% 5 Chtél/a bych mit moznost vybrat si z vice jidel 13.10%
Nevi .

evim, neuvedeno 47.95% Nevim, neuvedeno 48,28%




Je nabidka napoju,
ze kterych si kazdy
den vybiras,
dostatecna, nebo
bys chtel/a mit sirsSi
vyber?

Jak hodnotite system
nakupu a objednavani

jidel

Z VVaseho pohledu jako

rodice?

Odpoveéd

Celkov

Odpovéd zZS

1 Nabidka je dostateéna 24.18%
2 8,81%
3 4,70%
4 2,97%
5 Chtél/a bych mit moznost vybrat si z vice napoja 9.97%
Nevim, neuvedeno 49,37%

é MS zZ8

1 Systém je naprosto

vyhovujici 54,03% | 39,85% 59,34%
2 18,99% 9,39% 22,58%
3 6,15% 3,45% 7,16%
4 1,50% 0,76% 1,78%
5 Systém naprosto

NEvyhovuje 1,15% 1,38% 1,06%
Nevim, neuvedeno 18,18% | 45,17% 8,09%




i
Jak jsi celkove spokojeny/a s Vasi jidelnou?
Oznamkuj prosim Vasi jidelnu jako ve Skole.

Odpovéd z5

1 Nejlepsi 8,24%
2 22,35%
3 15,73%
4 4,70%
5 Nejhorsi 0,85%
Nevim, neuvedeno 48,13%




Pokud by Skola, kterou Vase dité navstevuje, nabizela
moznost pripravy svacin, meél/a byste zajem tuto sluzbu vyuzit?

Odpovéd MS

Ano, mél/a bych zajem o dopoledni sva€iny 17,39%
Ano, mél/a bych zajem o odpoledni svaéiny (v druziné) 2,07%
Ano, mél/a bych zajem o dopoledni i odpoledni sva€iny (v druziné) 2,25%
Ne, o tuto sluzbu bych nemél/a zajem 28,16%
Nevim, neuvedeno 50,14%

Jaka cena za Jednu svacinu, at uz dopoledni nebo odpoledni,
by pro Vas byla prijatelna?

Odpovéd ZS

Do 5 Ké 1,55%
6-10 K¢ 20,24%
11-15 K¢ 41,55%
16-20 K¢ 28,21%
21 K¢ a vice 7,62%
Nevim, neuvedeno 0,83%

Vazena primérna cena za jednu svacinu by dle vysledkl vyzkumu méla byt okolo 13,- CZK.
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Trpi Vase dite nejakou alergii nebo potrebuje

specialni vyzivovou dietu?

Specifické poZadavky na stravovani.

Odpovéd Celkové MS zZS8

Ano 7,20% 5,84% 7,69%
Ne 89,08% 90,73% | 88,49%
Nechci uvést 1,51% 1,31% 1,59%
Nevim, neuvedeno 2,21% 2,13% 2,23%

Odpovéd’ Celkem
laktézova intolerance 11,14%
alergie na ofechy 11,14%
bezlepkova dieta 8,61%
alergie na vejce 7,09%
alergie na ovoce 6,33%
alergie na citrusové plody 6,08%
atopicky ekzém 4,05%
alergie na zeleninu 2,53%
alergie na ¢okoladu 2,53%
alergie na sojové produkty 2,28%
alergie na ryby 1,52%
alergie na kakao 1,27%
alergie na mak 1,27%
alergie na chemické barvy 1,01%
alergie na med 0,51%
diabetik 0,51%
vegetarianstvi 0,51%
koprivka 0,51%
vegetarian 0,51%




Shrnuti

Z hlediska obecného vnimani stravovani ve Skolskych zafizeni méstské Casti Praha
8, Ize fici, Ze jidelnam necini potiZze uspokoijit potfeby stravnikau.

Velikost porci, ve vétSiné jidelen Skolskych zafizeni méstské Casti Praha 8,
odpovida potfebam stravniku.

Ve vnimani Cistoty jidelen, tedy v otazce hygienickych podminek skolskych zafizeni
méstské Casti Praha 8, bylo hodnoceni respondentl také pfevazné pozitivni.
Rychlost vydeje obédu je vnimana zaky zakladnich Skol jako postacuijici.

Systém objednavani respektive odhlasovani obédu byl v prizkumu vniman jako
vyhovujici.

Spokojenost s interiéry jidelen:

temer 100% zaku v materskych Skolach je spokojeno - déti se stravuji ve svych
tridach, 15% zaku zakladnich Skol vidi prostor ve zlepSeni interiéru jejich jidelny.
Pristup a chovani personalu jidelen Skolskych zafizeni méstské Casti Praha 8 byl
respondenty hodnocen, az na vyjimky, na vybornou.

Vétsiné stravniku jidlo chutna, témér 70% z nich odpovédélo na tuto otazku
pozitivné, 22% odpovédélo neutralné.

Spole€nym slabym mistem, a to u vétsiny zakladnich skol, je dle prizkumu
zpusob prezentace pokrmu na talifi. Témér 50% stravnik vnima tuto otazku
negativné nebo neutralné. Tento trend k negativhimu vnimani estetické
stranky jidla roste s vékem dotazovaného zaka. V pfipadé materskych Skol je

vice jak 90% déti spokojeno.
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