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Použité zkratky v textu Standardů kvality 
ArchZ Zákon č. 499/2004 Sb., o archivnictví a spisové službě 
MHMP Magistrát hlavního města Prahy 

MPSV Ministerstvo práce a sociálních věcí 
MV Ministerstvo vnitra 
ObčZ Zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník 

SpŘ Zákon č. 500/2004 Sb., správní řád 
ÚřÚSC Zákon č. 312/2002 Sb., o úřednících samosprávných celků 
ZFinKon Zákon č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole  
ZGDRP Zákon č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů 
ZŘS Zákon č. 292/2013 Sb., o zvláštních řízeních soudních 
ZSPOD Zákon č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí 
ZSPODV Vyhláška č. 473/2012 Sb. o některých ustanoveních zákona o SPOD 
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1. Místní a časová dostupnost 
 

1a  
Orgán sociálně-právní ochrany dětí zajišťuje účinné poskytování sociálně-
právní ochrany v potřebném rozsahu na celém území svého správního 
obvodu.  
 
1b  
Doba výkonu sociálně-právní ochrany dětí je přizpůsobena potřebám osob, 
jimž je nebo může být v budoucnu sociálně-první ochrana poskytována nebo 
na něž se zaměřuje, zejména děti (dále jen cílová skupina). Osobní výkon 
sociálně-právní ochrany je zajištěn každý pracovní den; mimo pracovní dobu 
a ve dnech pracovního klidu je zajištěna nepřetržitá pracovní pohotovost.  

 
sociálně-právní ochrany dětí zajišťuje účinné poskytování sociálně-právní ochrany 
v potřebném rozsahu na celém území svého správního obvodu.  

• OSPOD P8 vykonává činnost v plném rozsahu 24/7 dle zákona ve správním území Městská 
část Praha 8, Dolní Chabry, Ďáblice a Březiněves. 

 

1b Doba výkonu sociálně-právní ochrany dětí je přizpůsobena potřebám osob, jimž 
je nebo může být v budoucnu sociálně-první ochrana poskytována nebo na něž se 
zaměřuje, zejména děti (dále jen cílová skupina). Osobní výkon sociálně-právní 
ochrany je zajištěn každý pracovní den; mimo pracovní dobu a ve dnech pracovního 
klidu je zajištěna nepřetržitá pracovní pohotovost.  

• Pracovníci OSPOD P8 dodržují pracovní dobu nastavenou ÚMČ Praha 8, mají možnost tzv. 
pohyblivé/klouzavé pracovní doby a mají tak dobrou možnost přizpůsobit výkon SPOD 
cílové skupině. 
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• V úřední dny (pondělí a středy) drží v kancelářích pravidelně služby, aby 
byla zajištěna v úředních hodinách dostupnost SPOD i na úřadě (8–17 hodin).  

• Mimo pracovní dobu a ve dnech pracovního klidu drží všichni zaměstnanci OSPOD 
v týdenních cyklech pohotovost. Vzhledem k rozlehlosti správního obvodu a vzhledem 
k sídlu cizinecké policie Středočeského kraje ve správním obvodu Prahy 8, drží pohotovost 
vždy 2 zaměstnanci. Tímto opatřením je zajištěna i okamžitá zastupitelnost v případě 
výpadku jednoho pracovníka držícího pohotovost. 
 
 

 

|Důkaz:  

- přehledy pohotovostí na OSPOD Praha 8 (OKbase) 
 
 
 
 
 

 

2. Prostředí a podmínky 
 

2a 
Výkon sociálně-právní ochrany dětí je zajištěn v prostorách vhodných 
pro komunikaci s ohroženými dětmi a rodinami. Orgán sociálně-právní 
ochrany zajistí takové prostory pro výkon sociálně-právní ochrany, 
které představují odpovídající zázemí pro výkon sociálně-právní 
ochrany a jejich kapacita odpovídá množství konzultací spojených 
s poskytováním sociálně-právní ochrany dětí.  
 
2b 
Orgán sociálně-právní ochrany má vhodné materiální vybavení s 
ohledem na výkon sociálně-právní ochrany na pracovišti i mimo něj. 
K dispozici je zejména potřebný počet automobilů, mobilních 
telefonů, notebooků, fotoaparátů a dalších prostředků záznamové 
techniky pro práci v terénu.  
 
2c 
Orgán sociálně-právní ochrany má vhodné materiální vybavení pro 
práci s osobami cílové skupiny, jimž je poskytována sociálně-právní 
ochrana (dále jen klient), zejména s ohledem na potřeby dětí. 
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2d 
Orgán sociálně-právní ochrany má k dispozici potřebné hygienické 
zázemí  
a osobní ochranné pracovní prostředky pro zaměstnance zařazené 
v orgánech sociálně-právní ochrany dětí k výkonu sociálně-právní 
ochrany.  
 

 
2. Prostředí a podmínky 

2a Výkon sociálně-právní ochrany dětí je zajištěn v prostorách vhodných pro 
komunikaci s ohroženými dětmi a rodinami. Orgán sociálně-právní ochrany zajistí 
takové prostory pro výkon sociálně-právní ochrany, které představují odpovídající 
zázemí pro výkon sociálně-právní ochrany a jejich kapacita odpovídá množství 
konzultací spojených s poskytováním sociálně-právní ochrany dětí.  

• Zaměstnanci OSPOD P8 mají pracovní zázemí umístěné v prvním patře dvoupodlažního 
domu, na adrese Praha 8, U Meteoru 8.  

 

• Chodba prvního podlaží je přizpůsobena cílové skupině umístěním odpovídajících 
herních prvků, i informačních tabulí s potřebnými informacemi.  

• Zaměstnanci OSPOD pracují v kancelářích, kde sedí spolu maximálně 2 pracovníci a již 
tyto prostory umožňují vedení konzultací spojené s výkonem SPOD a s respektem 
k zajištění soukromí a důstojnosti klientů.  

• Na patře je dále zřízená dětská místnost, upravená přímo pro cílovou skupinu  
a vybavená potřebnými pomůckami pro vedení rozhovorů s dětmi a malá zasedací 
místnost, kde lze pořádat nejrůznější konzultační setkání, setkání nad případy, či 
případové konference.  

 

|Důkaz: 

- Fotografie prostor a prohlídka prostor 
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Fotografie vnitřních prostor vhodných pro práci s cílovou skupinou dětí a rodin: 

 

Chodba s herními prvky: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Zasedací místnost 
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2b Orgán sociálně-právní ochrany má vhodné materiální vybavení s ohledem na 
výkon sociálně-právní ochrany na pracovišti i mimo něj. K dispozici je zejména 
potřebný počet automobilů, mobilních telefonů, notebooků, fotoaparátů a dalších 
prostředků záznamové techniky pro práci v terénu.  

• Pro výkon práce na pracovišti disponují zaměstnanci adekvátním moderním technickým 
vybavením (PC, nahrávací zařízení, fotoaparát…). 

• Pro výkon práce v pohotovosti jsou zajištěné notebooky s dálkovými přístupy do systému 
pro všechny zaměstnance OSOD a s datovým přístupem, stejně tak i mobilní telefony. 

• Pohotovostní mobilní telefon má nainstalovanou aplikaci k ověření, zda případ OSPOD P8 
vede v evidenci a dalších základních údajích. 

• Dále je na odboru několik notebooků k zapůjčení, každý vedoucí zaměstnanec OSPOD a 
jeho zástupci mají notebook s dálkovým přístupem do systému.  

• Na odboru je i speciální tablet pro tlumočení sluchově handicapovaným klientům. 
• Celý správní obvod je snadno dostupný městskou hromadnou dopravou (všichni 

zaměstnanci mají uhrazenou celoroční jízdenku MHD), pro akutní a vzdálené případy je 
možné využívat automobil s řidičem ÚMČ P8. 

2c Orgán sociálně-právní ochrany má vhodné materiální vybavení pro práci 
s osobami cílové skupiny, jimž je poskytována sociálně-právní ochrana (dále jen 
klient), zejména s ohledem na potřeby dětí. 

 

• Pro práci s dětmi má OSPOD P8 zařízenou především 
dětskou místnost, kde je značné množství pomůcek, pro vedení 
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rozhovorů s dětmi. Hračky, kreslení, dva stejné domečky, figurky možnost 
simulace rodiny, psycho-zdravotní pomůcka Jája a Pája, hry a herní prvky lemují i celou 
chodbu prvního podlaží. Děti si mohou v herně hrát, či udělat pohodlí na koberci, na 
sedacích vacích… U všech činností lze s dětmi vést zcela přirozeně rozhovory o jejich 
životě a potřebách.  

• Pro konzultace s dospělými mají pracovníci přizpůsobený prostor v každé kanceláři. 
Kanceláře se dají zavírat, takže je možné vytvořit pro klienty diskrétní prostor i pro intimní 
rozhovory.  

• V malé variabilní zasedací místnosti je zase možné diskutovat v uzavřeném prostoru nad 
případem s více osobami.  

• Pracovníci mohou využít nahrávací zařízení, či administrativní podporu pro zhotovení 
záznamů z jednání.  

2d Orgán sociálně-právní ochrany má k dispozici potřebné hygienické zázemí a 
osobní ochranné pracovní prostředky pro zaměstnance zařazené v orgánech 
sociálně-právní ochrany dětí k výkonu sociálně-právní ochrany.  

• Každý zaměstnanec obdrží v pravidelných půlročních intervalech pro svůj výkon osobní 
hygienické potřeby, jako jsou návleky na boty, dezinfekce na ruce, desinfekce na nábytek, 
vlhčené ubrousky, roušky, podložky pro potřebu posazení ve znečištěném terénu (př. 
cizinecká policie). 

• Na pracovišti je umývárna a toalety, kam nemá přístup veřejnost. 
 
 
 

 

|Důkaz: 

- Fotografie a prohlídka prostor 
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3. Informovanost o výkonu sociálně-právní ochrany 
 

3a 
Orgán sociálně-právní ochrany dětí zveřejní způsobem umožňujícím dálkový 
přístup či jiným vhodným způsobem vnitřní pravidla a postupy jím vytvořené 
za účelem naplnění těchto standardů kvality sociálně-právní ochrany při 
poskytování sociálně-právní ochrany. 
 
3b  
Orgán sociálně právní ochrany má zpracovány informace o rozsahu  
a podmínkách poskytování sociálně-právní ochrany, a to ve formě 
srozumitelné cílové skupině. Tyto informace jsou veřejně dostupné.  
 
 
 
 

 
3. Informovanost o výkonu sociálně-právní ochraně dětí 

3a Orgán sociálně-právní ochrany dětí zveřejní způsobem umožňujícím dálkový 
přístup  
či jiným vhodným způsobem vnitřní pravidla a postupy jím vytvořené za účelem 
naplnění těchto standardů kvality sociálně-právní ochrany při poskytování sociálně-
právní ochrany. 

Na webových stránkách Úřadu městské části Praha 8  https://www.praha8.cz/odbor-socialne-
pravni-ochrany-deti.html,  jsou zveřejněny všechny informace dle uvedeného kritéria. 

3b Orgán sociálně právní ochrany má zpracovány informace o rozsahu a podmínkách 
poskytování sociálně-právní ochrany, a to ve formě srozumitelné cílové skupině. Tyto 
informace jsou veřejně dostupné.  

OSPOD P8 komunikuje s cílovou skupinou srozumitelně, kdy kromě zveřejněných 
odpovídajících  dokumentů na  https://www.praha8.cz/odbor-socialne-pravni-ochrany-
deti.html, má zpracované  
i zacílené informační letáky pro jednotlivé sílové skupiny OSPOD P8 

 

https://www.praha8.cz/odbor-socialne-pravni-ochrany-deti.html
https://www.praha8.cz/odbor-socialne-pravni-ochrany-deti.html
https://www.praha8.cz/odbor-socialne-pravni-ochrany-deti.html
https://www.praha8.cz/odbor-socialne-pravni-ochrany-deti.html
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Brožura pro pedagogické pracovníky 

 

Brožura pro rodiče, jejichž dítěti, byl OSPOD P8 ustanoven kolizním opatrovníkem 

 

Leták pro NRP 

 

 

Leták pro kuratelu 

 

Leták pro ohrožené děti 

 

 

 

 

 

Dopis pro mladého dospělého  
o zaopatřovacím příspěvku 

https://www.praha8.cz/file/9uY/Informace-OSPOD-Praha-8-pro-skoly-a-skolska-zarizeni-na-uzemi-mestske-casti.pdf
https://www.praha8.cz/file/auY/Informace-pro-zakonne-zastupce.pdf
https://www.praha8.cz/file/cuY/OSPOD-Praha-8-Nez-se-Tvuj-domov-opravi-pojd-k-nam.pdf
https://www.praha8.cz/file/duY/OSPOD-Praha-8-Snazime-se-hledat-reseni-aby-tva-cesta-byla-co-nejhladsi.pdf
https://www.praha8.cz/file/duY/OSPOD-Praha-8-Snazime-se-hledat-reseni-aby-tva-cesta-byla-co-nejhladsi.pdf
https://www.praha8.cz/file/buY/OSPOD-Praha-8-Hledame-reseni-pro-vsechny.pdf
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Doporučený postup 

pro sociální kurátory ÚMČ Praha 1 - 22 k řešení zaopatřovacího příspěvku - koncept.docx

Zaopatřovací 

příspěvek.docx  

|Důkaz: 

- webové stránky OSPOD Praha 8 

 

 

13. Vyřizování a podávání stížností 
 

13a     
Orgán sociálně-právní ochrany má zpracována pravidla pro podávání, 
vyřizování a evidenci stížností v podobě srozumitelné pro všechny 
klienty.  
 
13b     
Orgán sociálně-právní ochrany informuje klienty a další osoby o 
možnosti podat stížnost, a to způsobem srozumitelným klientům a 
dalším osobám.  
 

13a Orgán sociálně-právní ochrany má zpracována pravidla pro podávání, vyřizování  
a evidenci stížností v podobě srozumitelné pro všechny klienty. 

Právní rámec: 
• § 175 zákon č. 500/2004 Sb., správní řád a Interním předpisem – Usnesením č.221/10 

RMČ/2003 Rady Městské části Praha 8 ze dne 19. března 2003. 
 

Pravidla pro vyřizování stížností rozpracovaná pro OSPOD P8: 
Stížností se rozumí stížnost, která je takto stěžovatelem přímo označena a souvisí s konkrétním 
případem výkonu orgánu sociálně právní ochrany dětí. Může ji podat fyzická či právnická osoba, 
která je oprávněna v daném případě jednat. Je třeba rozlišit stížnost od podjatosti. 

Šikanózní stížnost a opakující se stížnost by se dle komentáře ke správnímu řádu měly 
záznamem do spisu, v němž se osvětlí, proč se v dané věci jedná o zjevně šikanózní podání, a to i 
s ohledem na kupř. osobu stěžovatele či poznatky z vlastní úřední činnosti. (Potěšil, L., Hejčl, D., 
Riegel, F., Marek, D., Správní řád. Komentář. 1. vydání. Praha : C. H. Beck, 2015, str. 765-766) 
Šikanózní stížnosti naplňují v drtivé většině zneužití práva (srvn. § 8 ObčZ). U opakujících se 
stížností, které již byly správním orgánem vyřízeny, by se jimi neměl zabývat a použít analogické 
použití § 48 SpŘ, byť se o stížnosti žádné rozhodnutí nevydává. (viz Jemelka, L., Pondělíčková, K., 
Bohadlo, D., Správní řád. Komentář. 4. vydání. Praha: C. H. Beck, 2016, str. 755) 

Podání stížnosti:  
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• písemné – každá stížnost musí být opatřena razítkem podatelny, 
nebo podacím razítkem sekretariátu sociálního odboru s uvedením data a č.j., 
podání stížnosti. 

• ústní – vedoucí odboru, oddělení OSPOD (podle charakteru stížnosti a podání 
klienta) vyhotoví písemný záznam, který bude též opatřen datem podání 

• anonymní – pokud obsahuje údaje potřebné k vyřízení stížnosti 
 

Kdo je oprávněn vyřizovat stížnosti: 
• na pracovníka v odděleních OSPOD, vedoucí daného oddělení, případně vedoucí 

odboru, 
• na vedoucího oddělení OSPOD – vedoucí odboru 
• na vedoucí odboru – tajemník ÚMČ P8 

 
Lhůta pro vyřízení stížnosti: 

• do 60 dnů ode dne jejího doručení 
• Lhůtu lze překročit jen tehdy, nelze-li v jejím průběhu zajistit podklady potřebné pro 

vyřízení stížnosti.  

Posouzení důvodnosti stížnosti: 
Důvodnost posuzuje oprávněná osoba (viz kdo je oprávněn vyřizovat stížnost) a zpravidla:  

• Prostuduje spisovou dokumentaci 
• Vede rozhovory s aktéry stížnosti 
• Poslechne si zvukové záznamy jsou-li k dispozici 
• Hovoří s dalšími osobami, které by mohly do stížnosti vnést podstatné informace 

 
 
 
Možnosti vyhodnocení stížnosti: 
•  částečně důvodná – oprávněná osoba vyřizující stížnost písemně uloží příslušnému 
pracovníkovi OSPOD odstranění zjištěných nedostatků,  
• důvodná – je postupováno v souladu s Pracovním řádem ÚMČ Prahy 8 a Zákoníkem práce,  
• nedůvodná – bude zařazena do příslušného pořadače.  
 
Seznámení stěžovatele s vyřízením stížnosti: 

• Oprávněná osoba vyřizující stížnost seznámí stěžovatele, pokud o to požádal, 
písemně nebo ústně do protokolu s výsledkem prošetření jeho stížnosti. 
 

Stěžovatel nesouhlasí s výsledkem prošetření:  
• stížnost, kterou prošetřil vedoucí oddělení prověří vedoucí odboru  
• stížnost na vedoucího odboru prověří nadřízený orgán. O čemž je OSPOD povinen 

stěžovatele informovat. 
• V případě stížnosti na chování pracovníka OSPOD = tajemník ÚMČ Praha 8  
• V případě stížnosti týkající se odborného posouzení řešení případu = MHMP  

 
Evidence stížností: 

• V průběhu šetření bude stížnost uložena podle své povahy u vedoucího oddělení nebo 
odboru. 
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• Vyřízené stížnosti se všemi materiály, nutnými pro vyřízení budou 
chronologicky řazeny do pořadače (označen Stížnosti 2024 -) určeného pouze pro 
vyřizování stížností. Materiály ke každé stížnosti budou uloženy dohromady v průhledných 
deskách (euroobalech) a takto bude řazeno do šanonu. Pro větší přehled na obalu každé 
stížnosti bude nalepena samolepka s označením výsledku prošetření stížnosti (důvodná, 
částečně důvodná, nedůvodná, datum podání  
a vyřízení).   
 

Informace pro veřejnost: 
Občané mohou podat stížnost na postup konkrétního úředníka ÚMČ Praha 8. Pro tento účel 
mohou získat informace jakým způsobem podat stížnost: 

• na webových stránkách ÚMČ Praha 8 
• na informační tabuli na chodbě OSPOD P8 

Podjatost pracovníků OSPOD - § 14, odst. 1 SpŘ 

ZSPOD neobsahuje speciální ustanovení, které by řešilo vyloučení sociálního 
pracovníka/pracovnice, proto je třeba použít ustanovení § 14, ve spojení s § 154 a § 158 SpŘ. 
Vyřizování námitek podjatosti řeší Stanovisko MPSV k vyřizování námitek podjatosti vůči 
zaměstnancům orgánu sociálně-právní ochrany dětí ze dne 20. února 2012 (č.j. 2012/15432-214), 
pokud „některý z rodičů či jiných osob odpovědných za výchovu dítěte nesouhlasí s postupem 
OSPOD, zejména při řešení rodičovských sporů o výchově  
a výživě nezletilého dítěte, styku rodiče, který nemá dítě ve výchově, s druhým rodičem atd.“  

Obecně lze konstatovat následující: Dle § 131, odst. 4, SpŘ, může nadřízený správní orgán 
usnesením pověřit k projednání a rozhodnutí ve věci jiný věcně příslušný podřízený správní orgán 
ve svém správním obvodu, jestliže podřízený správní orgán není z důvodu vyloučení všech 
úředních osob tohoto orgánu nebo členů orgánů, který rozhoduje ve sboru, způsobilý projednat a 
rozhodnout.  

 

Důvody podjatosti upravuje ustanovení § 14 odst. 1 SpŘ, takto: „Každá osoba bezprostředně se 
podílející na výkonu pravomoci správního orgánu (dále jen "úřední osoba"), o níž lze důvodně 
předpokládat, že má s ohledem na svůj poměr k věci, k účastníkům řízení nebo jejich zástupcům 
takový zájem na výsledku řízení, pro nějž lze pochybovat o její nepodjatosti, je vyloučena ze všech 
úkonů  
v řízení, při jejichž provádění by mohla výsledek řízení ovlivnit.“ Podání stěžovatele je tedy možné 
směřovat přímo jako námitku podjatosti proti konkrétní úřední osobě podle § 14 SpŘ, o kterém je 
příslušný rozhodnout služebně nadřízený této úřední osoby.  
 

Judikatura: V této souvislosti je třeba upozornit na judikaturu Nejvyššího správního soudu (dále 
jen „NSS“), který se vyjádřil k námitce podjatosti a to tak, že „…nelze jen tak účelově obvinit 
úředníka  
z podjatosti hromaděním difamujících spekulací a kombinací a očekávat, že bez přesvědčivých 
důkazů, případně s účelově vytvářenými důkazy, nebo dokonce bez důkazů, bude takové obvinění 
z opatrnosti akceptováno. Takové snahy, směřující k paralyzování výkonu státní správy, nemají 
nic společného  
s ochranou jakýchkoliv oprávněných zájmů a v principu škodí také ochraně veřejných 
subjektivních práv účastníků řízení...“ (viz Rozsudek NSS ze dne 11.6.2014, č. j. 3 As 107/2013-
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30, NSS - SJS 1 Afs7/2009 – 753 „…I. Sama skutečnost, že se úřední osoba zná 
se zástupcem účastníka řízení nebo se zástupcem osoby, na jejíž podnět bylo řízení zahájeno, či 
si s nimi dokonce tyká, neznamená, že lze důvodně pochybovat o její nepodjatosti ve smyslu § 14 
odst. 1 správního řádu z roku 2004“, historicky: SJS 10706/35:  „(I.) Podjaty mohou být toliko 
jednotlivé úřední osoby a nikoliv samotný úřad jako celek.“; Usnesení se podle § 76 odst. 1 SpŘ 
vydává v případě, že tak stanoví zákon. Usnesením se rozhoduje zásadně o procesních právech a 
povinnostech osob. Z toho vyplývá, že usnesení je ve smyslu § 67 odst. 1 SpŘ druhem rozhodnutí 
o procesních otázkách (viz Zasedání poradního sboru ministra vnitra ke správnímu řádu ze dne 
10. 4. 2006, Závěr č. 29 – Rozhodnutí o odvolání proti usnesení. Zasedání poradního sboru 
ministra vnitra ke správnímu řádu ze dne 9. 5. 2006, Závěr č. 33 – Postup nadřízeného správního 
orgánu při přešetření způsobu vyřízení stížnosti podle § 175 odst. 7 správního řádu.) Zasedání 
poradního sboru ministra vnitra ke správnímu řádu ze dne 26. 11. 2007 Závěr č. 63 – Vymezení 
představeného podle § 14 odst. 2 SpŘ v případech vedoucích představitelů územních 
samosprávných celků – O námitce podjatosti proti tajemníkovi obecního úřadu rozhodne podle § 
14 odst. 2 SpŘ starosta obce. O námitce podjatosti proti starostovi obce rozhodne v přenesené 
působnosti krajský úřad, v případě hejtmana kraje a ředitele krajského úřadu rozhoduje v řízení 
vedeném v přenesené působnosti věcně příslušný ústřední správní úřad, v řízení vedeném v 
samostatné působnosti Ministerstvo vnitra; Zasedání poradního sboru ministra vnitra ke 
správnímu řádu ze dne 22. 6. 2009 Závěr č. 77 – Aplikace ustanovení § 131 odst. 4 SpŘ ve vazbě 
na ustanovení § 14 odst. 2 SpŘ.  
 
Ve věci podjatosti pracovnic/ků OSPOD, je třeba konstatovat, že není možné namítat 
podjatost správního orgánu jako takového a zohlednit i skutečnost, že sociálně právní 
ochrany je směřována především k dítěti, nikoli k dospělým osobám.  Musí se vycházet 
z právního názoru, že systémová podjatost je výjimečným úkazem. Pokud by se úřad 
vylučoval z důvodu podjatosti všech pracovníků, znamenalo by to ochromení státní správy a 
jejího výkonu.  

Postup pro podání podjatosti: 

• námitka musí být vznesena ke konkrétní osobě 
• musí být uvedeno, v čem přesně je její podjatost spatřována 

O podjatosti rozhoduje:  

• vedoucí oddělení, pokud se jedná o námitku podjatosti k pracovníkovi oddělení 
• vedoucí odboru, pokud se jedná o námitku podjatosti vůči vedoucímu oddělení 
• tajemník ÚMČ P8, jedná-li se o námitku podjatosti vznesenou vůči vedoucímu odboru 

pracovník 

Pro vyloučení konkrétního sociálního pracovníka/pracovnice tedy není rozhodující, zda ve 
skutečnosti je či není podjatý/á, ale to, zda mohou o jeho/její nepodjatosti vzniknout důvodné 
pochybnosti.  

Při výkonu sociálně – právní ochrany může dojít k situacím, kdy budou vyloučeni všichni 
zaměstnanci OSPOD.  

K vyloučení pro podjatost nestačí obecná námitka podjatosti.  

Je třeba prokázat pozitivní nebo negativní zájem konkrétní úřední osoby nebo konkrétních 
úředních osob na výsledku řízení.  
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Pro vyslovení podjatosti nemusí existovat její přímé prokázání, neboť pro 
vyloučení konkrétní úřední osoby postačují prosté a doložitelné pochybnosti o její nepodjatosti.  

Uvedené pochybnosti však musí být doložitelné a především přezkoumatelné. Samotná 
nespokojenost s postupem oprávněné úřední osoby není důvodem pro vyslovení podjatosti ve 
věci.  

Rozpor mezi názorem rodiče a názorem OSPOD však automaticky neznamená, že by byl OSPOD 
podjatý. Cílem OSPOD není dosáhnout řešení, se kterým budou spokojeny všechny 
zainteresované subjekty (což je často zcela nemožné), ale docílit ochránění oprávněných zájmů 
dítěte při současném respektování práv rodičů. Při posuzování námitek podjatosti je třeba mít na 
paměti, že předním hlediskem při práci OSPOD je ochrana zájmů a blaha dítěte, nikoli ochrana 
zájmů rodičů či jiných osob.“ 

V případě, že se prokáže podjatost: 

• oprávněná osoba předá řešenou kauzu jinému pracovníkovi, a to na základě písemné 
námitky podjatosti podané ze strany stěžovatele.  

• Vedoucí OSPOD musí námitku podjatosti a její důvodnost přezkoumat dle §14 odst. 2 
SpŘ. 

• oprávněná osoba rozhodne Usnesením o tom, jak byla námitka podjatosti vyřešena a 
doručí tomu, kdo námitku podjatosti podal  

• vedoucí pracovník určí bezodkladně jinou úřední osobu, která není ve vztahu 
k vyloučenému ve vztahu podřízenosti  

• Usnesení o tom, se vkládá do spisu k nezl. dítěti do složky vztahující se ke správnímu 
řízení.  

V případě, že podjatost nebyla prokázána: 

• vedoucí nemusí/může určit jiného pracovníka vedením případu 
• Klient je vyrozuměn písemně o tom, že nedošlo k pochybení ve vedení případu ze strany 

původního pracovníka, a že jeho žádosti nebude/bude vyhověno.  
 
|Důkaz: 
- Vyřešené stížnosti v rámci výkonu SPOD 

 

13b Orgán sociálně-právní ochrany informuje klienty a další osoby o možnosti podat 
stížnost, a to způsobem srozumitelným klientům a dalším osobám. 

Občané mohou podat stížnost na postup konkrétního úředníka ÚMČ Praha 8. Pro tento účel 
mohou získat informace jakým způsobem podat stížnost: 

• na webových stránkách ÚMČ Praha 8 
• na informační tabuli na chodbě OSPOD P8 
• ústně od každého pracovníka OSPOD P8 

 

|Důkaz: 
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- Nástěnky na Odboru SPOD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


