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Pouzité zkratky v textu Standardui kvality

ArchZ Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
MHMP Magistrat hlavniho mésta Prahy

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MV Ministerstvo vnitra

Ob¢z Zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik

SpR Z&kon &. 500/2004 Sb., spravni Fad

urusc Zakon &. 312/2002 Sb., o Gfednicich samospravnych celkd
ZFinKon Zakon ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole

ZGDRP Zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovéani osobnich udajd

ZRS Zakon €. 292/2013 Sb., o zvlasStnich fizenich soudnich
ZSPOD Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti
ZSPODV Vyhlaska ¢. 473/2012 Sh. o nékterych ustanovenich zakona o SPOD
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1.Mistni a casova dostupnost

1a

Organ socialné-pravni ochrany déti zajistuje uéinné poskytovani socialné-
pravni ochrany v potfrebném rozsahu na celém uzemi svého spravniho
obvodu.

1b

Doba vykonu socidlné-pravni ochrany déti je pfizpisobena potfebam osob,
jimZ je nebo muiZze byt v budoucnu socialné-prvni ochrana poskytovana nebo
na néZ se zaméruje, zejména déti (dale jen cilova skupina). Osobni vykon
socialné-pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu
a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepretrzita pracovni pohotovost.

socialné-pravni ochrany déti zajiStuje uc¢inné poskytovani socialné-pravni ochrany
v potfebném rozsahu na celém tzemi svého spravniho obvodu.

e OSPOD P8 vykonava ¢innostv plném rozsahu 24/7 dle zakona ve spravnim Uzemi Méstska
¢ast Praha 8, Dolni Chabry, Déblice a Bfezinéves.

Cakovice

1b Doba vykonu socialné-pravni ochrany déti je prizplisobena potfebam osob, jimz
je nebo muzZe byt v budoucnu socialné-prvni ochrana poskytovana nebo na néz se
zameéruje, zejména déti (dale jen cilova skupina). Osobni vykon socialné-pravni
ochrany je zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho
klidu je zajiSténa nepretrzita pracovni pohotovost.

e Pracovnici OSPOD P8 dodrzuji pracovni dobu nastavenou UMC Praha 8, maji moznost tzv.
pohyblivé/klouzavé pracovni doby a maji tak dobrou moznost pfizplsobit vykon SPOD
cilové skupiné.
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. V dUfedni dny (pondéli a stfedy) drzi v kancelafich pravidelné sluzby, aby
byla zaji§téna v ufednich hodinach dostupnost SPOD i na ufadé (8-17 hodin).
e Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu drzi vSichni zaméstnanci OSPOD
v tydennich cyklech pohotovost. Vzhledem k rozlehlosti spravniho obvodu a vzhledem
k sidlu cizinecké policie Stfedo¢eského kraje ve spravnim obvodu Prahy 8, drzi pohotovost
vzdy 2 zaméstnanci. Timto opatfenim je zajiSténa i okamzita zastupitelnost v pfipadé
vypadku jednoho pracovnika drziciho pohotovost.

EO |Diikaz:
=2

- prehledy pohotovosti na OSPOD Praha 8 (OKbase)

2. Prostredi a podminky

2a

Vykon socialné-pravni ochrany déti je zajistén v prostorach vhodnych
pro komunikaci s ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni
ochrany zajisti takové prostory pro vykon socialné-pravni ochrany,
které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socialné-pravni
ochrany a jejich kapacita odpovida mnozstvi konzultaci spojenych
s poskytovanim socialné-pravni ochrany déti.

2b

Organ socialneé-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s
ohledem na vykon socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj.
K dispozici je zejména potiebny pocet automobili, mobilnich
telefond, notebookl, fotoaparati a dalSich prostiedkli zaznamové
techniky pro praciv terénu.

2c

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni pro
praci s osobami cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni
ochrana (dale jen klient), zejména s ohledem na potreby déti.
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2d

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfrebné hygienické
zazemi

a osobni ochranné pracovni prostredky pro zaméstnance zarazené
vorganech socialné-pravni ochrany déti kvykonu socialné-pravni
ochrany.

PRAHA S

2. Prostredi a podminky

2a Vykon socialné-pravni ochrany déti je zajiStén v prostorach vhodnych pro
komunikaci s ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti
takové prostory pro vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici
zazemi pro vykon socialné-pravni ochrany a jejich kapacita odpovidda mnozstvi
konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni ochrany déti.

e Zameéstnanci OSPOD P8 maji pracovni zazemi umisténé v prvnim patfe dvoupodlazniho
domu, na adrese Praha 8, U Meteoru 8.

e Chodba prvniho podlazi je pfizplsobena cilové skupiné umisténim odpovidajicich
hernich prvkd, i informacnich tabuli s potfebnymi informacemi.

e Zameéstnanci OSPOD pracuji v kancelafich, kde sedi spolu maximalné 2 pracovnici a jiz
tyto prostory umoznuji vedeni konzultaci spojené svykonem SPOD a s respektem
k zajisténi soukromi a ddstojnosti klientd.

o Na patfe je dale zfizena détskd mistnost, upravena pfimo pro cilovou skupinu
a vybavena potfebnymi pomlckami pro vedeni rozhovorll s détmi a mala zasedaci
mistnost, kde lze pofadat nejrliznéjsi konzultaéni setkani, setkani nad pfipady, Ci
pfipadové konference.

[%O |Diikaz:
==Jf

- Fotografie prostor a prohlidka prostor
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Fotografie vnitinich prostor vhodnych pro praci s cilovou skupinou déti a rodin:

Chodba s hernimi prvky:

Zasedaci mistnost
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2b Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na
vykon socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména
potiebny poéet automobill, mobilnich telefont, notebookt, fotoaparatti a dalsich
prostiedk( zaznamové techniky pro praci v terénu.

Pro vykon prace na pracovisti disponuji zameéstnanci adekvatnim modernim technickym
vybavenim (PC, nahravaci zafizeni, fotoaparat...).

Pro vykon prace v pohotovosti jsou zajisténé notebooky s dalkovymi pfistupy do systému
pro vSechny zaméstnance OSOD a s datovym pfistupem, stejné tak i mobilni telefony.
Pohotovostni mobilni telefon ma nainstalovanou aplikaci k ovéfeni, zda pfipad OSPOD P8
vede v evidenci a dalSich zakladnich udajich.

Dale je na odboru nékolik notebookd k zaptjéeni, kazdy vedouci zaméstnanec OSPOD a
jeho zastupci maji notebook s dalkovym pfistupem do systému.

Na odboru je i specialni tablet pro tlumoceni sluchové handicapovanym klientiim.

Cely spravni obvod je snadno dostupny méstskou hromadnou dopravou (vSichni
zameéstnanci maji uhrazenou celoro¢ni jizdenku MHD), pro akutni a vzdalené pfipady je
moZné vyuZivat automobil s fidiéem UMC P8.

2c Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni pro praci
s osobami cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen
klient), zejména s ohledem na potieby déti.

. Pro praci sdétmi ma OSPOD P8 zafizenou predevSim
détskou mistnost, kde je znaéné mnozstvi pomUcek, pro vedeni
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rozhovor( s détmi. Hracky, kresleni, dva stejné domecky, figurky moznost

simulace rodiny, psycho-zdravotni pom(cka Jaja a Péja, hry a herni prvky lemuji i celou
chodbu prvniho podlazi. Déti si mohou v herné hrat, ¢i udélat pohodli na koberci, na
sedacich vacich... U vSech Cinnosti lze s détmi vést zcela pfirozené rozhovory o jejich
Zivoté a potfebach.
Pro konzultace s dospélymi maji pracovnici pfizplsobeny prostor v kazdé kancelafi.
Kancelare se daji zavirat, takze je mozné vytvofit pro klienty diskrétni prostor i pro intimni
rozhovory.
V malé variabilni zasedaci mistnosti je zase mozné diskutovat v uzavieném prostoru nad
pfipadem s vice osobami.
Pracovnici mohou vyuzit nahravaci zafizeni, ¢i administrativhi podporu pro zhotoveni
zaznamU z jednani.

2d Organ socialné-pravni ochrany ma kdispozici potiebné hygienické zazemi a
osobni ochranné pracovni prostiedky pro zameéstnance zarazené v organech
socialné-pravni ochrany déti k vykonu socialné-pravni ochrany.

Kazdy zaméstnanec obdrzi v pravidelnych pulro¢nich intervalech pro svlj vykon osobni
hygienické potfeby, jako jsou navleky na boty, dezinfekce na ruce, desinfekce na nabytek,
vlhéené ubrousky, rousky, podlozky pro potfebu posazeni ve znecisténém terénu (pf.
cizinecka policie).

Na pracovisti je umyvarna a toalety, kam nema pfistup verejnost.

EO |Dékaz:
==y

- Fotografie a prohlidka prostor
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3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany

3a

Organ socialné-pravni ochrany déti zvefejni zptisobem umoziujicim dalkovy
pristup Ci jinym vhodnym zplUsobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené
za Ucelem naplnéni téchto standardi kvality socialné-pravni ochrany pfri
poskytovani socidlné-pravni ochrany.

3b

Organ socialné pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu
a podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve forme
srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrané déti

3a Organ socialné-pravni ochrany déti zvefejni zpisobem umoznujicim dalkovy
pFistup

¢i jinym vhodnym zplsobem vnitini pravidla a postupy jim vytvofené za Gcelem
naplnéni téchto standardu kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-
pravni ochrany.

Na webovych strankach Uradu méstské &asti Praha 8 https://www.praha8.cz/odbor-socialne-
pravni-ochrany-deti.html, jsou zvefejnény vS§echny informace dle uvedeného kritéria.

3b Organ socialné pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou vefejné dostupné.

OSPOD P8 komunikuje s cilovou skupinou srozumitelné, kdy kromé zvefejnénych
odpovidajicich dokumentli na https://www.praha8.cz/odbor-socialne-pravni-ochrany-
deti.html, ma zpracované
i zacilené informacni letaky pro jednotlivé silové skupiny OSPOD P8



https://www.praha8.cz/odbor-socialne-pravni-ochrany-deti.html
https://www.praha8.cz/odbor-socialne-pravni-ochrany-deti.html
https://www.praha8.cz/odbor-socialne-pravni-ochrany-deti.html
https://www.praha8.cz/odbor-socialne-pravni-ochrany-deti.html
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BroZura pro pedagogické pracovniky
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Dopis pro mladého dospélého
0 zaopatrovacim prispévku



https://www.praha8.cz/file/9uY/Informace-OSPOD-Praha-8-pro-skoly-a-skolska-zarizeni-na-uzemi-mestske-casti.pdf
https://www.praha8.cz/file/auY/Informace-pro-zakonne-zastupce.pdf
https://www.praha8.cz/file/cuY/OSPOD-Praha-8-Nez-se-Tvuj-domov-opravi-pojd-k-nam.pdf
https://www.praha8.cz/file/duY/OSPOD-Praha-8-Snazime-se-hledat-reseni-aby-tva-cesta-byla-co-nejhladsi.pdf
https://www.praha8.cz/file/duY/OSPOD-Praha-8-Snazime-se-hledat-reseni-aby-tva-cesta-byla-co-nejhladsi.pdf
https://www.praha8.cz/file/buY/OSPOD-Praha-8-Hledame-reseni-pro-vsechny.pdf
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Doporuceny postup Zaopatrovaci
pro socialni kuratory | pfispévek.docx

EO |Dlkaz:
i

- webové stranky OSPOD Praha 8

13. Vyfizovani a podavani stiznosti

13a

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani,
vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny
klienty.

13b

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o
moznosti podat stiznost, a to zplisobem srozumitelnym klientim a
dalSim osobam.

13a Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani
a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Pravni ramec:
e §175 zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad a Internim pfedpisem — Usnesenim ¢.221/10
RMC/2003 Rady Méstské &asti Praha 8 ze dne 19. biezna 2003.

Pravidla pro vyfizovani stiznosti rozpracovana pro OSPOD P8:

Stiznosti se rozumi stiznost, ktera je takto stézovatelem pfimo oznacena a souvisi s konkrétnim
pfipadem vykonu organu socialné pravni ochrany déti. MlzZe ji podat fyzicka &i pravnicka osoba,
ktera je opravnéna v daném pfipadé jednat. Je tfeba rozliSit stiznost od podjatosti.

Sikanézni stiznost a opakujici se stiznost by se dle komentafe ke spravnimu fadu mély
zdznamem do spisu, v némz se osvétli, pro¢ se vdané véci jedna o zjevneé Sikandzni podani, ato i
s ohledem na kupf. osobu stézovatele ¢i poznatky z vlastni ufedni ¢innosti. (Potésil, L., Hej¢l, D.,
Riegel, F., Marek, D., Spravni fad. Komentaf. 1. vydani. Praha : C. H. Beck, 2015, str. 765-766)
Sikandzni stiznosti napliuji v drtivé vét§iné zneuZiti prava (srvn. § 8 Ob&Z). U opakujicich se
stiznosti, které jiz byly spravnim organem vyfizeny, by se jimi nemél zabyvat a pouzit analogické
pouziti § 48 SpR, byt se o stiznosti 24dné rozhodnuti nevydava. (viz Jemelka, L., Pondéli¢kova, K.,
Bohadlo, D., Spravni fad. Komentat. 4. vydani. Praha: C. H. Beck, 2016, str. 755)

Podani stiznosti:
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. pisemné — kazda stiznost musi byt opatfena razitkem podatelny,
nebo podacim razitkem sekretariatu socialniho odboru s uvedenim data a ¢.j.,
podani stiznosti.
e ustni — vedouci odboru, oddéleni OSPOD (podle charakteru stiznosti a podani
klienta) vyhotovi pisemny zaznam, ktery bude téZ opatfen datem podani
e anonymni- pokud obsahuje udaje potfebné k vyfizeni stiznosti
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Kdo je opravnén vyfizovat stiznosti:
e na pracovnika v oddélenich OSPOD, vedouci daného oddéleni, pfipadné vedouci
odboru,
e navedouciho oddéleni OSPOD - vedouci odboru
e navedouci odboru - tajemnik UMC P8

Lhita pro vyfizeni stiznosti:
e do 60dnl ode dne jejiho doruceni
e Lhitu lze pFekrodit jen tehdy, nelze-li v jejim pribéhu zajistit podklady potiebné pro
vyfizeni stiznosti.

Posouzeni dlivodnosti stiZznosti:
Dlvodnost posuzuje opravnéna osoba (viz kdo je opravnén vyfizovat stiznost) a zpravidla:
e Prostuduje spisovou dokumentaci
o Vede rozhovory s aktéry stiznosti
e Poslechne si zvukové zaznamy jsou-li k dispozici
e Hovofi s dalSimi osobami, které by mohly do stiznosti vnést podstatné informace

Moznosti vyhodnoceni stiznosti:

e castecné dlivodna - opravnéna osoba vyfizujici stiznost pisemné ulozi pfislusnému
pracovnikovi OSPOD odstranéni zjisténych nedostatkd,

e diivodna - je postupovano v souladu s Pracovnim fadem UMC Prahy 8 a Zakonikem prace,

¢ nedlivodna - bude zafazena do prislusného poradace.

Seznameni stézovatele s vyfizenim stiznosti:
e Opravnéna osoba vyrfizujici stiznost seznami stézovatele, pokud o to pozadal,
pisemné nebo ustné do protokolu s vysledkem proSetreni jeho stiznosti.

Stézovatel nesouhlasi s vysledkem prosetieni:
e stiznost, kterou proSetfil vedouci oddéleni proveéfi vedouci odboru
e stiznost na vedouciho odboru provéfi nadfizeny organ. O ¢emz je OSPOD povinen
stéZovatele informovat.
eV pfipadé stiznosti na chovani pracovnika OSPOD = tajemnik UMC Praha 8
e V pfipadé stiznosti tykajici se odborného posouzeni feseni pfipadu = MHMP

Evidence stiznosti:
e Vprabéhu Setfeni bude stiznost uloZena podle své povahy u vedouciho oddéleni nebo
odboru.
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. Vyfizené stiznosti se vSemi materialy, nutnymi pro vyfizeni budou

chronologicky fazeny do pofadace (oznacen Stiznosti 2024 -) urCeného pouze pro
vyfizovani stiznosti. Materialy ke kaZzdé stiznosti budou uloZzeny dohromady v prihlednych
deskach (euroobalech) a takto bude fazeno do Sanonu. Pro vétsSi pfehled na obalu kazdé
stiznosti bude nalepena samolepka s oznac¢enim vysledku proSetieni stiznosti (dlivodna,
Gastecné ddvodna, neddvodna, datum podani
a vyfrizeni).
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Informace pro verejnost:
Obé&ané mohou podat stiznost na postup konkrétniho urednika UMC Praha 8. Pro tento tGcel
mohou ziskat informace jakym zplsobem podat stiznost:

e nawebovych strankach UMC Praha 8
e nainformacnitabuli na chodbé OSPOD P8

Podjatost pracovniki OSPOD - § 14, odst. 1 SpR

ZSPOD neobsahuje specialni ustanoveni, které by feSilo vylouCeni socialniho
pracovnika/pracovnice, proto je tieba pouZit ustanoveni § 14, ve spojeni s § 154 a § 158 SpR.
Vyfizovani namitek podjatosti fesi Stanovisko MPSV k vyfizovani namitek podjatosti vUéi
zaméstnanctm organu socialné-pravni ochrany déti ze dne 20. Ginora 2012 (¢.j. 2012/15432-214),
pokud ,néktery z rodi¢d ¢i jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte nesouhlasi s postupem
OSPOD, zejména pri rfeseni rodic¢ovskych sport o vychové
a vyZivé nezletilého ditéte, styku rodi¢e, ktery nema dité ve vychové, s druhym rodi¢em atd.”

Obecné lze konstatovat nasledujici: Dle § 131, odst. 4, SpR, m(ize nadfizeny spravni organ
usnesenim povéfit k projednani a rozhodnuti ve véci jiny vécné pfislusny podfizeny spravni organ
ve svém spravnim obvodu, jestlize podfizeny spravni organ neni z divodu vylouéeni vSech
Ufednich osob tohoto organu nebo ¢lent organd, ktery rozhoduje ve sboru, zplsobily projednat a
rozhodnout.

Dévody podjatosti upravuje ustanoveni § 14 odst. 1 SpR, takto: ,,Kazda osoba bezprostiedné se
podilejici na vykonu pravomoci spravniho organu (dale jen "Ufedni osoba"), o niz lze dlvodné
pfedpokladat, Ze méa s ohledem na svilij pomér k véci, k G¢astnikiim fizeni nebo jejich zastupciim
takovy zajem na vysledku fizeni, pro néjz lze pochybovat o jeji nepodjatosti, je vyloucena ze vSech
ukont

v fizeni, pfi jejichz provadéni by mohla vysledek fizeni ovlivnit.“ Podani stézovatele je tedy mozné
smérovat pfimo jako namitku podjatosti proti konkrétni Gfedni osobé podle § 14 SpR, o kterém je
pfislusny rozhodnout sluzebné nadfizeny této uredni osoby.

Judikatura: V této souvislosti je tfeba upozornit na judikaturu NejvysSiho spravniho soudu (dale
jen ,,NSS“), ktery se vyjadfil k namitce podjatosti a to tak, Ze ,,...nelze jen tak ucelové obvinit
urednika

z podjatosti hromadénim difamujicich spekulaci a kombinaci a o¢ekavat, Ze bez pfesvédcivych
dlkaz(, pripadné s ucelové vytvarenymi dikazy, nebo dokonce bez dikazu, bude takové obvinéni
z opatrnosti akceptovano. Takové snahy, sméfujici k paralyzovani vykonu statni spravy, nemaji
nic spolec¢ného
s ochranou jakychkoliv opravnénych zajmi a v principu sSkodi také ochrané vefejnych
subjektivnich prav ucastnikd fizeni...“ (viz Rozsudek NSS ze dne 11.6.2014, ¢. j. 3 As 107/2013-
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30, NSS-SJS1Afs7/2009-753,,...I. Sama skute¢nost, Ze se ufedni osoba zna
se zastupcem ucastnika fizeni nebo se zastupcem osoby, na jejiz podnét bylo fizeni zahajeno, Ci
si s nimi dokonce tykd, neznamena, Ze lze divodné pochybovat o jeji nepodjatosti ve smyslu § 14
odst. 1 spravniho rfadu z roku 2004“, historicky: SIS 10706/35: ,,(I.) Podjaty mohou byt toliko
jednotlivé ufedni osoby a nikoliv samotny ufad jako celek.“; Usneseni se podle § 76 odst. 1 SpR
vydava v pfipadé, ze tak stanovi zakon. Usnesenim se rozhoduje zasadné o procesnich pravech a
povinnostech osob. Z toho vyplyva, e usneseni je ve smyslu 8 67 odst. 1 SpR druhem rozhodnuti
o procesnich otazkach (viz Zasedani poradniho sboru ministra vnitra ke spravnimu fadu ze dne
10. 4. 2006, Zaver €. 29 - Rozhodnuti o odvolani proti usneseni. Zasedani poradniho sboru
ministra vnitra ke spravnimu fadu ze dne 9. 5. 2006, Zaveér ¢. 33 - Postup nadfizeného spravniho
organu pfi preSetfeni zplsobu vyfizeni stiznosti podle § 175 odst. 7 spravniho fadu.) Zasedani
poradniho sboru ministra vnitra ke spravnimu fadu ze dne 26. 11. 2007 Zavér €. 63 — Vymezeni
pfedstaveného podle 8§ 14 odst. 2 SpR vpiipadech vedoucich predstaviteld Gzemnich
samospravnych celkd — O namitce podjatosti proti tajemnikovi obecniho Ufadu rozhodne podle §
14 odst. 2 SpR starosta obce. O namitce podjatosti proti starostovi obce rozhodne v pienesené
plUsobnosti krajsky Ufad, v pfipadé hejtmana kraje a feditele krajského Gradu rozhoduje v fizeni
vedeném v pfenesené plasobnosti vécné pfisludny Ustfedni spravni Ufad, v fizeni vedeném v
samostatné plsobnosti Ministerstvo vnitra; Zasedani poradniho sboru ministra vnitra ke
spravnimu fadu ze dne 22. 6. 2009 Zavér &. 77 — Aplikace ustanoveni § 131 odst. 4 SpR ve vazbé
na ustanoveni § 14 odst. 2 SpR.

Ve véci podjatosti pracovnic/kii OSPOD, je tfeba konstatovat, Ze neni mozné namitat
podjatost spravniho organu jako takového a zohlednit i skute¢nost, Ze socialné pravni
ochrany je sméfovana predevsim k ditéti, nikoli k dospélym osobam. Musi se vychazet
z pravniho nazoru, ze systémova podjatost je vyjimeénym ukazem. Pokud by se urad
vyluéoval z diivodu podjatosti vSech pracovnikil, znamenalo by to ochromeni statni spravy a
jejiho vykonu.

Postup pro podani podjatosti:

e namitka musi byt vznesena ke konkrétni osobé
e musi byt uvedeno, v em pfesné je jeji podjatost spatfovana

O podjatosti rozhoduje:

e vedouci oddéleni, pokud se jedna o ndmitku podjatosti k pracovnikovi oddéleni

e vedouci odboru, pokud se jedna o namitku podjatosti vic¢i vedoucimu oddéleni

e tajemnik UMC P8, jedna-li se o namitku podjatosti vznesenou vié&i vedoucimu odboru
pracovnik

Pro vylouceni konkrétniho socialniho pracovnika/pracovnice tedy neni rozhodujici, zda ve
skutec¢nosti je ¢i neni podjaty/a, ale to, zda mohou o jeho/jeji nepodjatosti vzniknout divodné
pochybnosti.

Pfi vykonu socialné — pravni ochrany muize dojit k situacim, kdy budou vylouceni vsichni
zameéstnanci OSPOD.

K vylou€eni pro podjatost nestaci obecna namitka podjatosti.

Je tfeba prokazat pozitivni nebo negativni zajem konkrétni Gfedni osoby nebo konkrétnich
Urfednich osob na vysledku fizeni.
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Pro vysloveni podjatosti nemusi existovat jeji pfimé prokazani, nebot pro
vylouceni konkrétni Ufedni osoby postacuji prosté a dolozitelné pochybnosti o jeji nepodjatosti.

Uvedené pochybnosti vSak musi byt dolozitelné a predevsim prezkoumatelné. Samotna
nespokojenost s postupem opravnéné Uredni osoby neni dlivodem pro vysloveni podjatosti ve
VEci.

Rozpor mezi nazorem rodi¢e a nazorem OSPOD vSak automaticky neznamena, ze by byl OSPOD
podjaty. Cilem OSPOD neni dosahnout feSeni, se kterym budou spokojeny vSechny
zainteresované subjekty (cozZ je Casto zcela nemozné), ale docilit ochranéni opravnénych zajma
ditéte pfi sou¢asném respektovani prav rodi¢d. Pfi posuzovani namitek podjatosti je tfeba mit na
paméti, Ze pfednim hlediskem pfi praci OSPOD je ochrana zajm( a blaha ditéte, nikoli ochrana
zajm0 rodicl ¢i jinych osob.“

V pfripadé, Ze se prokaze podjatost:

e opravnéna osoba preda feSenou kauzu jinému pracovnikovi, a to na zakladé pisemné
namitky podjatosti podané ze strany stéZzovatele.

e Vedouci OSPOD musi namitku podjatosti a jeji diivodnost pfezkoumat dle §14 odst. 2
SpR.

e opravnéna osoba rozhodne Usnesenim o tom, jak byla namitka podjatosti vyfeSena a
doruci tomu, kdo namitku podjatosti podal

e vedouci pracovnik uréi bezodkladné jinou ufedni osobu, kterd neni ve vztahu
k vylou¢enému ve vztahu podfizenosti

e Usneseni o tom, se vklada do spisu k nezl. ditéti do slozky vztahujici se ke spravnimu
fizeni.

V pfipadé, ze podjatost nebyla prokazana:

e vedouci nemusi/mUze urdit jiného pracovnika vedenim pfipadu
e Klient je vyrozumén pisemné o tom, Ze nedoslo k pochybeni ve vedeni pfipadu ze strany
plvodniho pracovnika, a Ze jeho Zadosti nebude/bude vyhovéno.

= |Dakaz:
— - Vyiesené stiznosti vramci vykonu SPOD

13b Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moznosti podat
stiznost, a to zplisobem srozumitelnym klientiim a dalsSim osobam.

Obé&ané mohou podat stiznost na postup konkrétniho Gfednika UMC Praha 8. Pro tento udel
mohou ziskat informace jakym zplsobem podat stiznost:

e nawebovych strankach UMC Praha 8
e nainformacnitabuli na chodbé OSPOD P8
e Ustné od kazdého pracovnika OSPOD P8

E'O |Dlkaz:
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